[bookmark: _GoBack]Аналитическая справка
по обращениям граждан, поступившим
в МКУ «Управление капитального строительства и реконструкции
Исполнительного комитета муниципального образования г.Казани»

	
	2018
	2019

	
	I 
полугодие
	II полугодие
	годовой 
итог
	I полугодие
	II полугодие
	годовой 
итог

	Количество поступивших письменных обращений граждан
	15
	16
	31
	16
	10
	26

	Количество переадресованных обращений граждан
	8
	
	8
	2
	1
	3

	Количество рассмотренных письменных обращений граждан
вид доставки: 
почта, 
курьер, 
на руки
	




-
2
2
	




-
1
1
	




-
3
3
	




3
-
5
	




6
-
-
	




9
-
5

	Количество поступивших обращений в форме электронного документа
(вид доставки: электронная почта)
	11
	14
	25
	8
	4
	4

	Количество переадресованных обращений в форме электронного документа
	5
	3
	8
	2
	1
	3

	Количество рассмотренных обращений в форме электронного документа
	15
	16
	31
	16
	10
	26

	Количество граждан, принятых на личном приеме
(кол-во приемов/граждан)
	6/22
	
	
	3/5
	9/16
	12/21

	Принятые по результатам рассмотрения обращений меры
Результат рассмотрения: 
- в стадии рассмотрения
- направлено по принадлежности
- принято к сведению
- решено положительно
- решено отрицательно
- находится на стадии исполнения 
	




-
5

-
7
3
	




-
8

-
18
5
	




-
3

-
11
2
	




-
2

-
12
2
	




-
1

1
3
3
2


	




-
3

1
15
5
2

	Принятые нормативно правовые и иные акты (при наличии)
	нет
	нет
	нет
	нет
	
	



Рассмотрение обращений граждан и проведение личного приема граждан в Управлении капитального строительства и реконструкции Исполнительного комитета г.Казани осуществляется в соответствии Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Республики Татарстан от 12.05.2003 №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
Прием граждан по вопросам, находящимся в компетенции Управления, ведется начальником Управления – М.Р.Самигулиным, первым заместителем начальника, заместителями начальника - каждый вторник с 14.00 до 18.00 по адресу: 420012, г.Казань, ул.Груздева, д.5. 
Запись на личный прием осуществляется по телефону (834) 236-62-62 ежедневно с 8:00 до 18:00 кроме выходных.
Тематика обращений, поступивших в Управление, относится к сфере строительства, капитального ремонта и реконструкции объектов капитального строительства производственного, жилищно-коммунального, социально-культурного назначения.
По всем поступившим обращениям и вопросам, озвученным на личном приеме, подготовлены ответы и даны устные разъяснения. 
В 2019 году в Управление обращений граждан и юридических лиц, содержащих информацию о коррупционных проявлениях, не поступало.
При проведении анализа, выявлено, что количество обращений ежегодно возрастает.

