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Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан за 1 полугодие 2019 г.                   в «МКУ Комитет по транспорту Исполнительного комитета муниципального образования г. Казани»


В 1 полугодии 2019 года в МКУ «Комитет по транспорту г. Казани» поступило 274 обращения, в том. числе:
	
	Письменные(бумажные) обращения
	Электронные обращения

	Поступившие
	274
	32

	Переадресованные
	23
	21

	Рассмотренные
	251
	11



121  письмо и  поручения по обращениям граждан поступило через вышестоящие органы, в том числе
	Источник поступления
	2019 1полугодие

	Аппарат Президента Республики Татарстан
	-

	Кабинет Министров Республики Татарстан
	-

	Государственный Совет Республики Татарстан
	2

	Министерство транспорта и дорожного хозяйства РТ
	102

	Прокуратура г. Казани, РТ
	2

	ОГИБДД г. Казани
	15

















Тематика обращений граждан в МКУ «Комитет по транспорту Исполнительного комитета муниципального образования г.Казани» представлена следующими вопросами: 
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Наибольшее  количество обращений  связано с проблемами  организации и безопасности дорожного движения, разработки и утверждения схем организации дорожного движения (30%),  городского, сельского, междугороднего транспорта (21 %),  транспортное обслуживание населения  (19 %),  установки дорожных знаков и светофорных объектов (14 %),  тарифов, сборов и льгот на транспорте (8 %), транспортной безопасности (4 %),  строительства гаражей, стоянок и автопарковок (2 %),  содержания транспортной инфраструктуры (1 %),  эксплуатации  автомобильных дорог (1 %).  Решены положительно (68 %),  с выездом на место (7 %).


В сравнении с 2018 годом количество обращений граждан значительно уменьшилось, что свидетельствует  о повышении качества работы с населением на местном уровне и совместном  положительном решении устных обращений с автотранспортными предприятиями.


   Все обращения граждан, поступающие в МКУ «Комитет по транспорту г Казани», рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации и Законом Республики Татарстан от 12 мая 203 года №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».  
Общее количество обращений


14901





бумажные


212 





Письменные обращения


274





устные обращения:


по тел. «горячая линия» – 14580 


из них:


внесены в базу и отработаны автопредприятиями - 3443;


даны ответы по телефону - 11137











электронные


62





Устные – 14627


Личный – 47


Телефонный звонок- 14580





 Обращения по виду доставки





Письменные (бумажные)


курьер – 110


эл. документ – 102


 





 Электронные


эл.почта-62


курьер – 110


Электронный


документооборот - 102








