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Выступление А.К.Абдулхакова  на заседании членов Ассоциации городов Поволжья 

по теме «О развитии городского пассажирского транспорта г.Казани » 05.10.2018.

Добрый день уважаемые руководители и  
члены Ассоциации городов Поволжья!

Город Казань – столица Республики Татарстан – один из древнейших городов России с численностью населения  более 1 млн. 200 тыс. человек, обладает мощным энергетическим, производственным и научным потенциалом. 

Как и в любых крупных городах, общественный транспорт для нас является одной из важнейших отраслей городского хозяйства, создающей условия  для развития экономики и  повышения уровня жизни населения. 
К концу 90-ых началу 2 тысячных годов в Казани, как и в большинстве городов Российской Федерации, сформировался стихийный рынок пассажирских перевозок, на котором работали 264 перевозчика с 2,5 (двумя с половиной) тысячью ПАЗиков и ГАЗелей. 

В 2005 году в городе функционировало 149 автобусных маршрутов, которые дублировали не только друг друга, но и маршруты трамваев и троллейбусов. Только по улице Карла Маркса, одной из центральных улиц города,  проходило 62 маршрута общественного  транспорта. При этом  в часы «пик» автобусы подходили к остановке каждые 2-3 секунды, собиралось до 12 автобусов одновременно, что создавало неудобства для пассажиров и других участников дорожного движения. В час «пик» перегруженные Газели  проезжали мимо остановок, оставляя пассажиров в ожидании транспорта.  Тем же кому так сказать повезло ехали согнувшись в три погибели или сидя почти на полу на каких-то ящичках и скамеечках. Пассажиры с ограниченными возможностями, мамы с колясками вообще не могли воспользоваться общественным транспортом. Все это вызывало большое количество обращений со стороны пассажиров в адрес властей. В рейтинге социально-значимых 15 проблем при опросе жителей г.Казани проблемы общественного транспорта занимали 2 место после ЖКХ. 

Главной же целью частных  перевозчиков было получение максимальной прибыли ценой игнорирования всех требований безопасности и  качества обслуживания. При этом практиковалось вне гаражное хранение подвижного состава, выпуск на линию без технического осмотра и медицинского освидетельствования водителей. Уровень ДТП достиг беспрецедентных размеров. Достаточно сказать, что по вине общественного транспорта совершалось более 200 ДТП с 5-6 погибшими в год. При этом частные перевозчики работали по нерегулируемым тарифам и не перевозили льготников. 

Муниципальные предприятия, обеспечивая перевозку граждан льготных категорий в условиях отсутствия компенсаций, находились на грани банкротства. 

Принимая во внимание сложившуюся ситуацию в отрасли, Мэром Казани Ильсуром Раисовичем Метшиным  была поставлена задача существенного улучшения качества транспортного обслуживания.

С 2006 года началась  планомерная работа по  реформированию городского пассажирского транспорта. Для этого были разработаны концепция развития и план основных мероприятий.

Первым этапом данной работы стала подготовка  и утверждение Казанской городской Думой, Руководителем Исполнительного комитета  пакета нормативно-правовых документов, позволяющих  регулировать рынок перевозок в интересах пассажиров для обеспечения безопасности и качества услуг.  

Одним из самых сложных и наиболее затрагивающим интересы населения стал вопрос оптимизации маршрутной сети и введения новой транспортной схемы.

Разработка проекта новой  маршрутной сети г.Казани осуществлялась специалистами Санкт-Петербургского ЗАО «НИПИ Территориального развития и транспортной инфраструктуры», имеющего большой опыт выполнения аналогичных работ в крупных городах.

При формировании маршрутной сети были учтены результаты обследования пассажиропотоков, особенности размещения пассажирообразующих пунктов,  функциональное зонирование территории города, размещение мест жительства и мест приложения труда,  размещение объектов тяготения пассажиропотоков (торговые центры, ВУЗы,  спортивные сооружения и пр.), а также требования по формированию зон, свободных от движения общественного транспорта в центре города. Натурное обследование пассажиропотоков проводилось с привлечением более 12 тысяч студентов Казанских ВУЗов.

Можно с полной ответственностью сказать, что над проектом маршрутной сети Казани наряду со специалистами-разработчиками работали и жители города.  Всего было проанализировано и учтено более 7 тысяч их замечаний и предложений. Дважды проект маршрутной сети печатался специальными выпусками газет и рассылался во все почтовые ящики жилых домов. Также в каждый почтовый ящик были разложены специально подготовленные брошюры. Прошло широкое обсуждение в трудовых коллективах предприятий, организаций города, на депутатских комиссиях, а также с перевозчиками всех форм собственности. Более месяца круглосуточно работал многоканальный телефон «горячей линии». 

Все обращения и предложения были внимательно проанализированы и разработчиком были внесены более 60 локальных поправок.

Новая транспортная схема предусматривала построение эффективной взаимоувязанной маршрутной сети всех видов городского пассажирского транспорта с обеспечением приоритета развития электрического. 

Основные изменения коснулись в основном автобусного сообщения.  Количество автобусных маршрутов сократилось со 149 до 91, количество автобусов с  2,5 тысяч малой, особо малой вместимости до 1444 автобусов большой и средней вместимости. При этом суммарная провозная возможность автобусов увеличилась в 1,3 раза. С учетом сокращения автобусных маршрутов увеличился коэффициент пересадочности с 1,06 до 1,2.

На новую маршрутную сеть был проведен открытый конкурс для определения перевозчиков, обеспечивающих наилучшие безопасные условия пассажирских перевозок. Для этого разрабатывались прозрачные единые для перевозчиков всех форм собственности условия допуска на автобусные маршруты города, предусматривающие требования по обновлению подвижного состава и обеспечению перевозки граждан льготных категорий.
Для возможности участия мелких «частников», имеющих не более 10 автобусов, на 2-х маршрутах  были разыграны 20  лотов по 1 месту.

Открытый конкурс стал завершающим этапом в объединении мелких частных перевозчиков, имеющих от 1 до 10 машин, на основе крупных производственных баз, имеющих возможность обеспечить качественный ремонт и техническое обслуживание, условия хранения и эксплуатации транспортных средств.

Мелкие частные перевозчики объединились на основе 19 производственных баз в общества с ограниченной ответственностью и акционерные общества. По  результатам проведенного конкурса  количество перевозчиков сократилось с 264 до 21. 

Конечно, у нас были и непожелавшие принять участие в конкурсе и  пытавшиеся устроить нелегальный рынок пассажирских перевозок. Но благодаря заинтересованным ведомствам во главе с ОГИБДД в течение полугода удалось прекратить нелегальную деятельность  этих перевозчиков.

В рамках подготовки к внедрению утвержденной маршрутной сети проведена большая работа по ознакомлению населения с новыми маршрутами,  разослано более 300 тыс. экземпляров брошюр-схем городского пассажирского транспорта через почтовые ящики, практически во всех печатных изданиях были размещены информационные материалы. На телевидении и радио были организованы круглые столы, прямые связи. На каждую остановку городского пассажирского транспорта установлены схем движения и  аншлаги.

Необходимо отметить, что ни в одном городе России не было опыта по оптимизации маршрутной сети и обновлению всего подвижного состава. 

Практически за полгода перевозчиками было приобретено  1303  новых низкопольных и полунизкопольных автобусов с двигателем экологического стандарта «Евро-3» большой и средней вместимости. Более половина из них  были автобусы китайского производства марок Хайгер и Голден Драгон.  

В связи с тем, что автобусы приобретались перевозчиками за счет собственных средств по лизинговым схемам по их предложению мы решили использовать на маршрутах вместо 12-ти метровых автобусов большой вместимости 10,5 метровые китайские. В то время их цена была почти вдвое ниже стоимости МАЗов и НЕФАЗов.  Кроме того, эти автобусы имели более высокий уровень комфортности и безопасности, чем старые Газели и Пазики. Мэрией Казани была оказана помощь в вопросе привлечения кредита банка для лизинговой компании. В результате все перевозчики получили возможность взять в лизинг на 5 лет новый подвижной состав без первоначального взноса с оплатой равными долями.

Тогда же было принято решение привести к единому цвету подвижной состав общественного транспорта города. Были проведены конкурсные процедуры, в результате которых для автобусов был выбран красный цвет, как наиболее заметный, способствующий снижению аварийности, все трамваи у нас бордовые, троллейбусы – зеленые. 

Кроме того, с 2007 года для обеспечения приоритетного проезда общественного транспорта активно используются выделенные полосы улично-дорожной сети. Сегодня таких улиц 47 и на 1000 человек у нас приходится чуть больше 155 метров выделенных полос. По этому показателю Казань является лидером в России. Это позволяет поддерживать эксплуатационную скорость автобусов на уровне 21 км в час, троллейбусов – 18 км в час.

По итогам мероприятий по реформированию общественного транспорта в Казани к концу 2008 года сформировалась единая, взаимоувязывающая все четыре вида транспорта  маршрутная сеть, работающая в едином расписании, по единым тарифам, без разделения на социальные и коммерческие маршруты. Жители, имеющие право на льготы, получили возможность пользоваться любым маршрутом, всеми видами транспорта в городском, пригородном и железнодорожном сообщениях. Количество ДТП по вине водителей автобусов сократилось более чем в 2 раза.
Начиная с  2008 года и до настоящего времени в рейтинге социально-значимых проблем при опросе жителей г.Казани проблемы общественного транспорта уже занимают  место во втором десятке.
Транспортная реформа г.Казани была отмечена на федеральном уровне. За достижения в области реформирования городского общественного транспорта в 2008 году Казань удостоилась в 8-ми номинациях наградами  международной общественной премии транспортной отрасли «Золотая Колесница», которая учреждена Комитетом по транспорту Государственной Думы и Министерством транспорта Российской Федерации. 


Высокое качество транспортного обслуживания населения не может быть достигнуто без применения современных достижений в сфере информационных транспортных технологий.

В Казани в течение ряда лет успешно функционируют Автоматизированные системы управления транспортом, оплаты проезда, адаптивного управления дорожным движением.


Абсолютно весь подвижной состав трамваев, троллейбусов, автобусов работает под контролем автоматизированной системы диспетчерского управления в спутниковой системе ГЛОНАСС в согласованном едином расписании движения. Эта система предоставляет данные, позволяющие контролировать выполнение рейсов, их регулярность, скоростной режим, режим труда и отдыха водителей. Сегодня по данным системы на маршрутах города выполнение рейсов от планового составляет по трамваям – 98%, по троллейбусам – 94%, по автобусам -  89% со средней регулярностью – 81%. Рейс считается  регулярным, если  отклонение от расписания движения составляет не более 3 минут.  

Работа в спутниковой системе позволила также оснастить все трамваи, троллейбусы и автобусы автоинформаторами, ведущими оповещение об остановках в автономном режиме без участия водителя на 3-х языках: русском, татарском и английском.

Для улучшения качества обслуживания на каждой пятой  остановке в городе за счет средств перевозчиков установлены 233 электронных информационных табло, предоставляющих  данные  о точном времени прибытия подвижного состава. 

За счет инвестиций АК Барс банка в 2008 году была внедрена  Автоматизированная система оплаты проезда или Транспортная карта, первоначальной задачей которой была организация прозрачного учета поездок, совершаемых гражданами льготных категорий, и обеспечение доказательного материала для получения компенсаций за их перевозку. 
На сегодня в Казани  436 тысяч граждан имеют право льготного проезда. Более 317 тысяч получили льготные транспортные карты, из которых ежемесячно пополняется более 140 тысяч, совершается более 7,5 млн.поездок. 
Дальнейшее развитие транспортная карта получила за счет внедрения  электронных проездных билетов для граждан, стоимость проезда по которым на 2 рубля дешевле, чем за наличный расчет. Всего для пассажиров введено 22 тарифных плана.
С начала введения системы выпущено уже более 1,5 миллиона электронных проездных билетов. Проезд по транспортным картам обеспечивается по всем городам Республики Татарстан и на пригородном железнодорожном транспорте.

В городе сформирована широкая  сеть пунктов  пополнения транспортных карт. С начала запуска проекта количество их увеличилось в     5 раз,  и сегодня составляет почти 800 пунктов. 
Сейчас по безналичной системе оплачивают проезд более 76% всех пассажиров, приближаясь по этому показателю к крупным городам Европы.

С целью увеличения доли безналичных платежей и удобства граждан в общественном транспорте проводится работа по введению оплаты проезда банковскими картами. Сегодня эта услуга доступна во всех видах электрического транспорта, а именно в трамваях, троллейбусах и  метрополитене. До конца текущего года планируется внедрить оплату проезда банковскими картами во всем подвижном составе автобусного парка. И Казань станет первым крупным городом в России, где во всем общественном транспорте оплачивать проезд можно будет банковскими картами.

В Казани с 2013 года реализована Адаптивная автоматизированная система управления дорожным движением (АСУДД).  За основу внедряемой системы принята итальянская система OMNIA концерна «SWARCO». В настоящее время к системе подключены 138 объектов из 345 существующих в Казани. Данная система без участия человека в реальном времени изменяет режим работы светофоров в зависимости от загруженности улично-дорожной сети.

В последние годы для Казани, как и для всех крупных городов,  особенно актуальной стала проблема пробок, вызванная массовой автомобилизацией населения. В среднем за год количество автомобилей в нашем городе увеличивается на 20 тысяч единиц. На сегодняшний день количество зарегистрированных в городе автомобилей 414 тысяч, а уровень автомобилизации составляет 333 автомобиля на 1 тыс. жителей. 

Для ликвидации заторовых ситуаций, увеличения пропускной способности улиц и скорости движения в Казани реализуется ряд таких мероприятий как единое парковочное пространство, отмена левых поворотов, ограничение въезда грузового транспорта в центр города,  АСУДД и выделенные полосы. С 2011 года в центральной части города было открыто 18 многоуровневых и подземных паркингов с общим количеством 7 тысяч машинно-мест. 
Система единого городского парковочного  пространства  была внедрена в апреле 2015 года и на сегодня общее количество муниципальных парковочных мест составляет 2211 на 73 участках улично-дорожной сети. С 01 ноября текущего года парковочное пространство г.Казани расширится еще на 1185 машино-мест. Тариф за парковку дифференцированный - от 30 до 100 рублей в час, штраф за неуплату в размере 2500 рублей. 

Результатом всех мер по улучшению дорожного движения по данным датчиков движения адаптивной системы пропускная способность основных магистральных улиц города увеличилась на 7%, средняя скорость движения на 5 км/ч, время проезда на этих улицах сократилось как минимум на  7-9 минут. 

В своем докладе не могу не сказать о развитии электрического транспорта и метрополитена.

В начале 2013 года введены в эксплуатацию 3 станции метрополитена и в этом году введена еще одна новая станция «Дубравная». Сегодня метрополитен Казани – это одна линия на 11 станций, протяженностью 18 км, на которой эксплуатируются 14 поездов на 47 вагонов. Поезда, оснащенные новейшими системами автоматики, позволяют на высоком уровне обслуживать пассажиров. Все станции метрополитена на сегодня покрыты сетью  Wi-Fi и сотовой связи.

В рамках подготовки к Универсиаде также был открыт  трамвайный маршрут №5, связывающий единой нитью шесть районов города. За 7 лет с начала эксплуатации пассажиропоток на данном маршруте вырос с 12  до    30 тысяч пассажиров в день. Сегодня принято решение и выделяются средства на завершение строительства трамвайных путей по Большому казанскому кольцу, что  позволит  закольцевать данный маршрут и увеличить его востребованность среди пассажиров.

Благодаря поддержке Президента Республики Татарстан Рустама Нургалиевича Минниханова проведено значительное обновление подвижного состава городского электрического транспорта г.Казани. За последние пять лет, начиная с 2013 года, приобретено 92 трамвая, из них 20 трехсекционные челночного типа с повышенными скоростными характеристиками для маршрута №5 и 140 современных комфортабельных троллейбусов с низким уровнем пола, просторным салоном, повышенной безопасности и системой энергосбережения, позволяющей экономить до 35% электроэнергии. 

В 2012 году также  завершился пятилетний срок действия договоров на осуществление пассажирских перевозок, к этому времени  все китайские автобусы выработали свой ресурс. Поэтому в преддверии Универсиады 2013 года в Казани перевозчиками  были закуплены 524 комфортабельных,  низкопольных автобусов марок НефАЗ и МАЗ.

В целях повышения культуры обслуживания пассажиров мы первыми в России одели водителей и кондукторов в  единую форму одежды: темно синий костюм у водителей и бордовый фартук – у кондукторов, оборудовали все автобусы, новые трамваи и троллейбусы электронными указателями маршрутов, установили аншлаги нового типа со схемой движения маршрута.

Следующее обновление подвижного состава было связано с необходимостью замены устаревших автобусов, приобретенных в 2007-2008 годах и проведению Чемпионата мира по футболу. Всего приобретено 350 новых автобусов единого красного цвета, соответствующих передовым стандартам качества,  с двигателем экологического стандарта Евро-5. Среди которых 104 автобуса, работающих на газомоторном топливе. Мы рассчитываем, что переход на газомоторные автобусы позволит сократить расходы предприятий и улучшить экологическую обстановку в городе. 

Мы гордимся, что в связи с регулярным обновлением подвижного состава средний возраст  автобусного парка составляет 3,5 года, трамвайного парка – 4,5 года и троллейбусного парка – 5,5 лет. 

Ежедневно в будние дни всеми видами общественного транспорта в Казани перевозится более 820 тысяч пассажиров. И мы постоянно обеспечиваем контроль за качеством их обслуживания. Весь подвижной состав оснащен табличками с номером телефона «горячей линии», созданы аккаунты в КОНТАКТЕ, FACEBOOK, Инстаграмм.

И оценкой нашей работы может служить, опубликованный 2 октября, рейтинг крупных и средних российских городов по состоянию дорожного хозяйства по версии Финансового университета при правительстве России, по которому Казань заняла почетное второе место по качеству дорог, работы общественного транспорта, состоянию дорожного полотна, разметки, размещение светофоров и дорожных знаков. 90% жителей столицы Татарстана удовлетворены работой общественного транспорта.
В заключение отмечу, что мы далеки от мысли, что все проблемы городского транспорта Казани уже решены. Для увеличения  мобильности в условиях постоянно увеличивающегося уровня автомобилизации, анализируя и обобщая мировой и российский опыт реформирования транспортных систем,  мы и далее планируем предпринимать меры  по развитию общественного транспорта, улучшению условий жизни наших горожан.
Спасибо за внимание!
